UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:5074 /BC-STC Kon Tum, ngay 29 thang 11 ndm 2024
BAO CAO

TINH HINH XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
tai S¢' Tai chinh tinh Kon Tum
nam 2024

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Kon Tum.

Thyc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 ciia
Thu twong Chinh phu vé viéc ap dung H¢ thong quan ly chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chire thude
hé thong hanh chinh nha nudc;

Theo dé nghi Cong vin s6 1545/SKHCN-TCDLCL ngdy 11 thang 11 ndm
2024 cua S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Kon Tum VIv @& nghi bao cdo tinh
hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Ti€u chuan quoc gia
TCVN ISO 9001: 2015 nam 2024.

~So Tai chinh tinh Kon Tum bdo cao tinh hinh xay dung va ap dung H¢

thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan trong nam 2024 (s6 liéu tir ngay 15/12/2023 dén thoi diém bao cao), cu thé
nhu sau:

I. Giéi thi¢u chung:

1. Tén co quan hanh chinh nha nudc: S¢ Tai chinh tinh Kon Tum.

2. Pia chi: S6 200 Phan Chu Trinh, phuong Thang Loi, thanh phd Kon
Tum, tinh Kon Tum.

3. Dién thoai: 0260.3862.344

4. Lanh dao cao nhat: Ong: Nguyén Vian Piéu, Giam déc S¢ Tai chinh
tinh Kon Tum.

5. Pai dién lanh dao vé chét luong:

- Ong: Nguyén Vin Piéu, Giam déc S¢ Tai chinh tinh Kon Tum, Trudng
Ban Chi dao ISo Sé Tai chinh;

- Ong: Lé Vin Trung, Phé Giam ddc S¢ Tai chinh tinh Kon Tum, Phd
Ban Chi dao ISo S¢ Tai chinh.

6. Thu ky Iso S¢ Tai chinh: Ba: Pinh Thi Hoa, Pho Chanh Van phong So
Tai chinh tinh Kon Tum
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7. So d6 co cau to chuc, churc nang, nhiém vu:

Giam dbc
>0 \
[ \
Pho Giam Phé’Giém / Phé Giam
doc 1 doc 2 dbée 3
Van Phong
phong Quéan ly Phong Phong Phong Tai Thanh tra

gia va Quan ly Tai chinh

cong ngan chinh doanh

san sach dau tu nghiép

- Ban Giam d6c So gom c6: 01 Giam dbc va 03 Phé Giam déc.

- Cac phong thudc S¢ gdm c6: 06 phong.

+ Vin phong: Theo doi, tham muu cong tac to chic can bo; cong tac
hanh chinh, van phong cta co quan; cong tac cai cach hanh chinh; cong tac dan
van; cong tac quy ché dan chi;; cong tac phong, chéng tham nhiing; cong tac
thue hanh tiét kién chong lang phi cua co quan; cong tac thi dua khen thuong
cua S¢; cong tac dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh; c6ng tac tu phap; cong
tac phap ché theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va cdng tac chi tiéu noi bo
cua co quan.

+ Phong Qudn ly Ngdn sach: Theo doi, tham muu quan 1y ngan sach nha
nudc, tai chinh cdc don vi hanh chinh sy nghiép, phi va I¢ phi, cac quy ngoai
ngan sach va cac nhiém vu khac do Giam déc So phan cong.

+ Phong Tai chinh doanh nghiép: Theo doi, tham muu quan 1y tai chinh
cac doanh nghiép nha nudc, cac Quy hoat dong theo mo hinh doanh nghiép nha
nuéc; cong tac thong keé tin hoc; phuy trach trang thong tin dién tir cia S va cac
nhiém vu khac do Giam dbc S¢ phan cong.

+ Phong Pdu tw: Theo ddi, tham muu quan 1y, quyét toan cac ngudn von
dau tu tir ngan sach nha nude va cac nhiém vu khac do Lanh dao S& phan cong.

+ Phong Qudn ly Céng sdn- Gia: Theo doi, tham muu quéan 1y nha nudc
vé tai san cong va gid theo quy dinh cta Luat quan 1y Gia va cac nhiém vu khac
do Giam dbc S¢ phéan cong.

+ Thanh tra: Thyc hién chtrc nang thanh tra, kiém tra tai chinh; tlep cong
dan va xu ly khiéu nai, t6 cdo doi v0i cac t6 chuc, ca nhan thudc tham quyén
quan 1y nha nudc cua SO Tai chinh vé viée thuc hién ché do, chinh sach, phap
luat, dung v&i nhiém vu dugce cip c6 thim quyén phé duyét va cic nhiém vu
khac do Giam ddc S6 phén cong.
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II. Két qua, nhan xét, danh gia va kién nghi tinh hinh xiy dung va ap
dung H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO
9001:2015 ciaa Sé Tai chinh

1. Két qua xdy dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lwong theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015:

Niam 2024, Giam doc S¢ Tai chinh, Truong Ban Chi dao 1So va Ban Dai
dién chat lugng ctia S¢ Tai chinh ludn quan tAm sau sat, kip thoi trong cong tac
lanh dao, chi dao co quan thuc hi¢n tdt nhiém vu xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién hé thong quan 1y chat luong cua S¢ Tai chinh dam bao phu hop theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Hién nay, hé thong quan 1y chat lugng ctia So Tai chinh dugc xay dung,
ap dung va thyc hién trong cong tac quan 1y nha nudc va giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén d3 dugc Uy ban nhan dan tinh Kon Tum phé duyét,
dam bao tuan thu dung quy dinh.

- Thuc hién cac van ban chi dao ciia Trung wong @ va cia Uy ban nhan
dan tinh Kon Tum vé 19 trinh chuyén doi hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015@; tir thang 6 nam 2020, S& Tai chinh
tinh Kon Tum d4 4ap dung, thyc hién kip thoi Hé thong quan 1y chét lugng theo
tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan (Quyét dinh s6 192/0P-
STC ngay 25 thang 6 nam 2020 V/v céng bo Hé thong qudn Iy chat luong ciia S6
Tai chinh dam bdo phi hop Tiéu chudn Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015).

- Nam 2023, thuc hién cic Quyét dinh cua Uy ban nhan dan tinh Kon
Tum V/v céng bd Danh muyc tha tyc hanh chinh ban hanh méi va danh muc tha
tuc hanh chinh bi bai bé thudc linh vuc Tai chinh®. Giam déc S¢ Tai chinh da
chi dao Ban IS0 cua Sé ra soat, sira ddi, b sung va ban hanh kip thoi cac quy
trinh méi dam bao phd hop véi quy dinh tai cAc Quyét dinh ctia Uy ban nhan
dan tinh Kon Tum da cdng bé. Ngay 24 thang 10 nam 2023, Giam doc So Tai
chinh da ky ban hanh Quyét dinh sé 154/QD-STC ngay 24 thang 10 nam 2023
vé viéc cong bd Hé thdng quan 1y chét lugng ciia S¢ Tai chinh tinh Kon Tum
dam bao phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (thay thé Quyét
dinh s6 192/0D-STC, ngay 25 thang 6 ndm 2020 cia So Tai chinh).

* Két qua thuwe hién Cong tac 1So nim 2024:

M) Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu twdéng Chinh phi v& viéc ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, to chirc thude
hé thong hanh chinh nha nudc; Van ban s6 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 va 3003/BKHCN-TDC, ngay
25/9/2018 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé 19 trinh chuyén d6i va huéng dan ap dung Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

@ Ké hoach s 3495/KH-UBND ngay 14/12/2018 ctia Uy Ban nhan dan tinh Kon Tum vé chuyén ddi
ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co
quan, td chirc thudc hé thémg hanh chinh nha nudc tinh Kon Tum giai doan 2019 — 2021

3 Quyét dinh s6 369/QD-UBND ngay 07 thang 8 nim 2023 cia Chu tich UBND tinh Kon Tum V/v
cong bd Danh muc thu tyc hanh chinh ban hanh mai; thi tuc hanh chinh bi bii bo trong linh vic Quan Iy cong
san ap dung trén dia ban tinh Kon Tum; Quyét dinh $6 266/QDb-UBND ngay 26 thang 5 nam 2023 cua UBND
tinh Kon Tum vé viéc cong bd Danh muc thu tyc hanh chinh ban hanh méi, thu tuc hanh chinh bi bai bo trong
linh vyc Tai chinh doanh nghi¢p ap dung trén dia ban tinh Kon Tum.
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Giam doc S¢ Tai chinh, Truéng Ban Chi dao ISo S¢ Tai chinh luén quan
tam sau sat, kip thoi trong cong tac 1anh dao, chi dao co quan thuong xuyén ra
soat, bam sat cac van ban chi dao cua Uy ban nhan dan tinh va cac van ban
huéng din cua S& Khoa hoc va cong nghé tinh dé kip thoi stra d6i, bd sung hoic
ban hanh méi cac quy trinh ISo cta S¢ Tai chinh dam bao phl hop tiéu chuan va
tuan thu cac quy dinh phap luét hién hanh.

- Ngay 04 thang 01 nam 2024, S& Tai chinh di ban hanh van ban* quan
triét dén tat ca cac phong chuyén mén va cong chiic ctia S& Tai chinh V/v tiép
tuc duy tri, thuc hi¢n h¢ théng quan ly chét luong ISo 9001:2015 nam 2024,
quan triét thuong xuy@n ra soat, thuc hién tot quy trinh ndi bd, quy trinh xt 1y
cong viéc cua S¢ Tai chinh da ban hanh; ra soat, cap nhap Cac van ban mdi, cac
quy dinh méi nham ap dung va thyc hién dung quy dinh phap luat hién hanh va
dung véi Quyét dinh cong bd méi nhat cia Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé
viéc cong bd cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S¢ Tai
chinh.

- Trén co sé muc tiéu chat luong cua Céc phong thudc S¢ s€ thuc hién
trong nam 2024, Ban chi dao ISo cua S¢ da tong hop, xay dung va ban hanh
Muc tiéu chat lugng chung cia S& Tai chinh thuc hi¢n trong nam 2024.

- Ngay tir dau ndm 2024, S¢ Tai chinh d& ban hanh Chuong trinh, ké
hoach thyc hién cong tac ISo va quan triét, trién khai kip thoi dén cac phong
chuyé&n mon thudc So biét, thuc hién hiéu qua.

- Ngay 26 thang 6 nam 2024, Giam doc S¢ Tai chinh tiép tuc ban hanh
van ban s6 2526/STC-VP V/v quan triét dén cac phong chuyén mon ra soét, béo
c4o cong tac Iso cla cac phong da thuc hién trong 06 thang dau nim 2024, ra
soat cac danh muc tai liéu bén trong va bén ngoai tinh dén thoi diém 30/6/2024
giri vé Thu ky ISo tong hop bao c&o tinh hinh xdy dung va ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan
trong 06 thang dau nam 2024 giri S& Khoa hoc va Cong nghé tinh theo quy dinh.

a) Lan danh gia ndi bd gin nhit:

Ngay 30 va 31 thang 10 nam 2023, S& Tai chinh d3 t6 chic danh gia ndi
bd niam 2023® tai 06 phong chuyén mon va dai dién chat luong ctia So Tai
chinh véi muc dich tiép tuc duy tri va xem xét tinh phu hop cta He¢ théng quan
Iy chat luong cua So Tai chinh dam bao phu hop vei tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015, phut hop véi cac yéu cau ciia phap luat hién hanh va nhiém vu
cac cap c6 tham quyén dé ra. Két qua sau danh gia, cac bo phan duoc Poan danh
gia nhan xét: tinh hinh xdy dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISo 9001 tai cac b phan cua S¢ Tai chinh tinh dén
thoi diém danh gia déu Pat

4van ban sb 35/STC-VP ngay 04 thang 01 nam 2024 cua S6 Tai chinh V/v tiép tuc duy tri, thuc hién hé
thdng quan 1y chét lwvong ISo 9001:2015 nam 2024

®) Thong bao sé 4098/TB-STC ngay 26 thang 10 nam 2023 cta Sé Tai chinh V/v t6 chirc danh gia noi
b6 14n thtr [ ndm 2023



5

b) Cudc hop xem xét ciia Lanh dao ddi véi HTQLCL gan nhit:

- Ngay 22 thang 4 nam 2024, Pai dién chit luong ctia S¢ d3 ban hanh
Vin ban s 1525/TB-BDCL V/v Thong b4o dén Ban Chi dao ISo ctia S¢ chuin
bi t6 chirc cudc hop xem xét ctia Lanh dao ddi voi viée xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién hé thdng quan 1y chit lugng cua S¢ Tai chinh dam bao theo tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISo 9001:2015

- Ngay 26 thang 4 nim 2024, Ban Chi dao ISo cta So di to chirc cudc
hop xem xét ctia Linh dao d6i v6i HTQLCL ctia So Tai chinh trong nim 2024,
v6i muc dich: ra soat, danh gia cac quy trinh 1So cua S¢ Tai chinh dang &p dung
thue hién da dam bao phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 hay
chua?; cac van dé cua khach hang d6i véi quy trinh giai quyét cong viéc ctia SO
Tai chinh tir 25/01/2023 dén nay nhu thé nao?; cic quy trinh ndi bd da dam bao
pht hop véi Quyét dinh cong bd ciia Uy ban nhan dan tinh dén thoi diém hién
tai hay chua?... Thong qua ndi dung, xem xét, danh gia, Lanh dao S& da ban
hanh Két luin va théng bao dén tat ca cac phong thudc S¢ Tai chinh biét, tiép
tuc duy tri va thuc hién tét tir nay cho dén hét naim 2024 (c6 Bién ban cudc hop
va Két ludn kém theo).

] c) Viéc cong bo Hé thong quan 1y chat lwong phu hop Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015

- Hé théng quan 1y chét lugng ctia So Tai chinh hién nay dam bao phu
hop tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (Cong bd tai Quyét dinh sd
154/QP-STC ngay 24 thang 10 nam 2023 cia Giam doc S¢ Tai chinh tinh Kon
Tum). S& Tai chinh da thuc hién béo céo bang vin ban dén So Khoa hoc &
Cong nghé tinh Kon Tum, S& Noi vy tinh Kon Tum biét, theo doi; dong thoi
thue hién niém yét, cong khai tai co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir
cua S¢ Tai chinh theo quy dinh.

d) Viéc cong bo lai khi cé sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung Hé thong quan 1y chit lwong

- Tinh dén thoi diém bo cdo, S& Tai chinh chua c6 sy thay doi, diéu
chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung Hé théng quan ly chét luong. Néu co
su diéu chinh, md rong, thu hep pham vi ap dung Hé thong quéan 1y chat lugng:
S¢ Tai chinh dam bao tuan thu dung quy dinh trong viéc thuc hién cong bd va
béo cao dén co quan c6 tham quyén lién quan biét, theo doi; dong thoi thuc hién
niém yét, cong khai tai co quan va ding tai trén trang thong tin dién tir ciia S
Tai chinh dung quy dinh.

2. Danh gia, nhan xét:

Nam 2024, thuc hién Quyét dinh sé 86/QD-UBND ngay 07 thang 02 nim
2024 ciia Uy ban nhan dan tinh, S¢ Tai chinh la don vi thudc ddi tugng kiém tra
truc tiép tai tru sé co quan. Ngdy 22 thang 8 nam 2024, Poan kiém tra theo
Quyét dinh sb 61/QD-SKHCN ngay 27 thang 4 nim 2024 cta S¢ Khoa hoc va
Cong nghé tinh da truc tiép dén S& Tai chinh kiém tra cong tac 1so nam 2024,
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a. Két qua nhan xét va két luan ciia Poan kiém tra tai Bién ban 1am
viéc:

Hé thdng quan 1y chat luong ciia So Tai chinh duoc xay dung, 4p dung,
trong cong tac quan 1y nha nudc va giai quyét thii tuc hanh chinh tai S& tir nam
2008, da tién hanh chuyén d6i Hé thdng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi v6i hoat dong ctia S¢ Tai chinh, theo Quyét
dinh s6 192/QP-STC ngay 25 thang 6 nim 2020 cua Giam déc So Tai chinh.
Cong b lai tai Quyét dinh sé 154/QD-STC ngay 24/10/2023.

Viéc ap dung, duy tri HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001 tai S¢ Tai chinh
nhin chung da dap tmg vai cac yéu cau cua tiéu chuén va hé théng tai liéu ndi bo
do S& ban hanh. Ban ISO d3 cung cip cac tai liéu lién quan cho doan kiém tra
nhu: Béo cdo tinh hinh xay dung va ap dung hé théng quan 1y chit luong theo
tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001, céc tai liéu vé 1an danh gia ndi bo gan
nhét va cudc hop xem xét cua lanh dao ddi véi HTQLCL gén nhat va Ké hoach
duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai So Tai chinh trong
nam 2024.

- HO so luu giai quyét TTHC S¢ Tai chinh da thyc hién theo dung trinh ty
tai cac quy trinh da cong bo, giai quyét trude thoi gian quy dinh va luu hd so
dam bao theo quy dinh.

- Vé kiém tra cac diém khong phi hop va mot s6 diém can luu y nhu sau:
+ Piém khong phu hop nang: 0 diém;
+ Piém khong phu hop nhe: 0 diém;
+ Piém luu y: 01 diém (Thanh tra thuc hién lwu trir danh muc tai liéu

chua ding biéu mdu md hinh khung HTQLCL theo TCVN ISo
9001:2015 va tai ligu TCVN ISO 9001:2015)

* Két qua khic phuc diém lwu y ciia Poan kiém tra:

Pén nay quy trinh nghiép vu luu trir danh muc tai liéu caa Thanh tra dam
bao dung theo biéu mau da dugc cong bd trong Mo hinh khung HTQLCL theo
TCVN 1S0 9001:2015 va tai liéu TCVN 1SO 9001:2015 (c6 bao céo khdc phuc
cua Thanh tra kem theo)

b. Tw danh gla vé hleu qua cua viéc ap dung Hé thong quan ly chat
lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan:

Thyc hién cdc quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014
cua Thu tu’ong Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc
thuoc hé thong hanh chinh nha nudc:

- S& Tai chinh dam bao sy tham gia cia lanh dao s&, l1anh dao cac phong
ban va cd nhan c6 li€én quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL
(thanh lap Ban chi dao, chi dinh Dai dién lanh dao, ké hoach duy tri ap dung
HTOLCL hang ndm);
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- bam béortuﬁn tha viéc pguéi dimg dau co quan Xac qnhém hiéu luc caa
HTQLCL (Quyet dinh cong bo HTOQLCL phu hop Tiéu chuan Quoc gia TCVN
ISO 9001:2015);

- Viéc cong bé6 HTQLCL phu hop Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ctia co quan c6 thong bao bang van ban dén don vi chu tri dé theo
ddi, tong hop; niém yét tai tru sd co quan va ding tai trén trang thong tin dién tir
cua co quan.

- Cap nhat kip thoi cac thay d6i ctia van ban quy pham phép luat lién quan
dén hoat dong xir 1y cong viéc thudc pham vi cuia HTQLCL;

- Khi ¢6 sy diéu chinh, mé rong, thu hcp’pham vi &p dung HTQLCL, S¢&
Tai chinh thuc hién kip thoi ndi dung cong bo lai HTQLCL cua So theo quy
dinh.

- Viéc xay dung, ban hanh, ap dung, duy tri hé thong quan 1y chit luong
tai So Tai chinh trong nam 2024 dam bao phu hop tiéu chuan Quédc gia TCVN
ISO 9001:2015; gop phan xdy dung nén hanh chinh hién dai theo huéng cong
khai, minh bach trong cong tac quan 1y, ddp tng yéu cau cai cach hanh chinh
cua Tinh Kon Tum.

- Cac quy trinh xir ly cong viéc cua S¢ Tai chinh ludn kip thoi, dam bao
tlen do thoi giam va quy trinh cong bd, niém yét; hé thong tai lidu hd so dugc
sap Xep, kiém soat chat ché, khac phuc dugc nhig sai sot trong qua trinh giai
quyét cong viéc va khong ngimg doi moi phuong phéap lam viéc.

- Hiéu qua cong viéc cuia co quan dugc nang cao, gitp 1anh dao ki€ém tra,
kiém soat cong viéc dugc thuan loi, phuc vu tét cho cong tac chi dao, di€u hanh.

II1. Pé xuit, kién nghi: Khong.

S0 Tai chinh tinh Kon Tum bao cao tinh hinh xay dyng va ap dung H¢
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan trong nam 2024. Gui S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Kon Tum./.

GIAM POC e

Noi nhdn:

- S6 KH&CN (b/c);

- Chi cuc TCBLCL tinh (b/c);

- Giam déc S&;

- Céc Pho giam dbc So;

- Lanh dao cac phong thudc So;
- TTTDT-STC,;

- Luu: VT, TKISopTH.

Nguyén Viin Diéu
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